
编者按：元月下旬，一场50年一遇的强寒潮及雨雪冰冻天气袭击，使我区供水设施遭受重创，室外水管、水表破损严重，给居民生活带来了极大的不

便。面对这一较为罕见的自然灾害的挑战，柯桥水务人众志成城、上下联动，夜以继日地奋战在抗灾抢险现场，尽最大努力让居民尽早恢复正常供水，全力

打赢这场“抗冰冻保供水”的攻坚战。
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斗寒傲雪 砥砺前行
——柯桥水务集团抗击寒潮冰冻保供水纪实
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寒潮前，枕戈待旦运绸缪

这场备受关注的寒潮到底会使温度降低
到多少？会对供水设施造成什么灾害？……
这一系列的问题，让集团公司的领导层们心
生忧虑。而与此同时，集团上下已经为应对
这场寒潮而忙碌起来。

19日，集团公司专题召开冰冻雨雪天气
专题会议，精心部署应对寒潮及雨雪冰冻天
气的各项准备工作；19 日、20 日两天，集
团公司共出动500余人对供排水设施进行了
地毯式排查，对重点设备设施进行了防冻保
暖；20日，上万条供水设施防冻保暖提醒已
通过柯桥日报、电视台、绍兴 e 网、微信、
短信、宣传布告等载体告知广大自来水用
户，提醒大家做好管线水表防冻措施；21
日，各类抢修物资及备品备件已准备到位，
生产药剂具备15天的战略储备,准备抢修车
57辆、发电机30套、各类口径伸缩节2800
个、水表及水表玻璃 22000 套、普通水管
7200 米、保温管 3500 米、管道抢修剂 2.75
吨以及其他铁锹、防滑链、麻袋、电锤等应
急物资 1000 余套。与此同时，集团系统内
所有抢修人员24小时待命，“96390”水务热
线 24 小时畅通，实行“一镇一热线”每个
镇、街、开发区设立 24 小时抢修专线，保
证老百姓电话畅通。

此次寒潮袭击期间，区委、区政府领导
给予了高度重视，21 日晚 18 时，区委副书
记、区长阮建尧及区委常委、副区长金晓明
专程来到供水公司检查雨雪冰冻天气供水安
全应急保障工作，阮区长要求要科学合理做
好供水调度工作，特别要制定落实好山区群
众供水以及事故抢修预案，确保极端冰冻天
气下的有序供水。

冰冻时，夜以继日忙抢修

冷风、低温、冰冻，朔风席卷中，厚积
已盈尺。全区的温度持续下降，供水管道

“冻僵”数量持续上升，水务热线持续增温
……当人们还在欣喜风雪过后的银装素裹，
水务人早已奔波在支离破碎的抢修现场，接
受风雪后的严峻考验。

2.3万余个热线电话忙坏了接线员
伴随着水管爆裂、水表冻坏，这些天的

“96390”水务热线也是热得“烫手”。为积
极 应 对 冰 冻 期 间 话 务 量 骤 增 的 情 况 ，

“96390”热线班组在原有座席的基础上，又
新增5个应急抢修电话。即便如此，电话仍
是一个接一个，“我家水管冻住了”、“我家
水表冻裂了”……热线人员 24 小时不间断
的接听用户求助电话，她们上厕所都憋着，
吃饭都是站着抽空扒一口，嗓子哑了服点药
继续干。面对一些抱怨，一些不理解，她们
总是担任着安慰者的角色，耐心地回答着各
种质疑。截至发稿前，集团公司累计接报各
类用户求助电话23099个。

抢修24小时不间断，修复居民水表2.5
万余只、管道6800余处

这些天，抢修工个个希望自己有三头六
臂，他们以厂为家，实行 24 小时不间断作

业，连续十几个小时的室外作业，使得抢修
队员的脸冻得通红，手脚也变得又红、又
肿、又痛，特别是夜间，更是冻得浑身哆
嗦，但为了能让用户尽快用上水，他们一路
与时间赛跑，始终毫无怨言。截至发稿前，
已出动抢修人员49055人次，修复居民水表
25004只，修复管道6891处。

▶你的手套冰住了，我来接上
1月23日晚上6点多，王坛镇西路22号

门口公路旁口径为300毫米、承担着整个王
坛集镇 3000 多户居民供水重任的供水总管
爆管。接到抢修电话后，柯东分公司立即组
织 10 多名抢修人员，第一时间奔赴现场。
破土、查漏……零下七八度的夜里，寒风刺
骨，抢修人员手中手套带上两三分钟，就被
冰住了。你的手套冰住了，我来接上……抢
修人员不断克服夜间极寒天的恶劣天气条
件，坚持3个多小时的抢修，这一出现漏水
的总管被补修好。

▶分批轮流抢修不间断
1月26日下午3点多，供水公司柯南分

公司发现位于兰亭镇娄宫集镇的直径800管
爆管，分公司一方面安排专人进行交通疏
导，另一方面抓紧组织人员进行抢修。抢修
工程从当天下午4点半开始，连续作战，一
直到27日凌晨4点左右结束，恢复通水。由
于那几天一到后半夜，室外温度就降到零下
数摄氏度，给抢修又带来难度，娄华庆等现
场抢修人员，就分批轮流不间断作业，只为
早日恢复供水。

▶“90后”的责任与担当
在这次寒潮冰冻中，“受罪”的还有居

民家里的水表，这些天，集团系统内抢修人
员齐集上阵，奔波于全区的每一个角落，忙

得连口水都来不
及喝。城区分公
司 年 仅 24 岁 的

“90 后”水管工
金鑫双眼通红，
为了节约居民们
等待时间，金鑫
始终坚持甩掉手
套，赤手上阵。
被冻裂的水表拆
下 时水花四溅，
身上的工作服也
早已湿透。每拆
一只水表，要花
上五到二三十分
钟不等。零下 5
度这一天，连续
十几个小时的室
外作业，已更换
100多只水表、双

手红肿的金鑫双手始终毫无怨言。拆下的是一
只只破损的水表，诠释的却是“90后”的责任
与担当。

▶等抢修结束再去医院吧
供水公司柯西分公司经理丁志龙已在冰

冻后连续值守六天六夜，深垂的眼袋无声地
记录了他此刻的疲倦。为了能尽快恢复柯西
分公司辖区钱清、夏履和杨汛桥三镇的居民
正常用水，丁经理每天冒着寒风冷雨与抢修
人员同甘共苦，亲自开车到山区查看用户恢
复通水情况，冒严寒为无水的孤寡老人送去
饮用水……27日以来，受冰冻和后期气温回
升影响，辖区三镇供水管线漏损水量进一步
上升，为了深入排查杨汛桥镇区的总管漏损
疑点，老丁四处奔波、不辞辛劳，踏勘现
场 ， 29 日 上 午 9 点 15 分 ， 在 查 找 一 处
DN300桥管可疑漏点时，由于路面湿滑且有
坡度，不慎跌下河坎，左膝盖骨被重重撞
伤，左膝表面瞬间红肿起来，所戴眼镜镜片
也全部碎裂，当随同人员把他扶起来要送他
去医院检查时，他坚持说“没事，没事！我
还能扛，等抢修结束再去医院吧！”仍强忍
着疼痛，一瘸一拐按原定排查路线继续排查
下一个疑点。这些天，他的妻子时常打电话
问他何时能回家，他总说起码要等到大家都
能用上水。老丁的家里还有一个 85 岁长期
卧病不能自理的老丈人，需要他们夫妻俩负
责日常照料，老丁不在，这段时间家里的压
力全压在了他妻子的身上，老丁对此也十分
愧疚，他说：“谁让我是一名供水人呢！”

柯北分公司的抢修人员在过去的十几个
日夜中也以厂为家“吃在现场，睡在水厂”。

▶拄着拐杖坚守指挥部
高剑敏是滨海供水公司营销部经理，1

月份的一次意外事故导致他的腿部严重受
伤，一直在家休养。在得知单位全员都投入
到抗击冰冻的战役中时，他坐不住了，拄着
拐杖坚守在公司临时指挥部。“放心吧，我
尽量少走多坐，这次灾情十分严重，我放不
下心啊！”于是，他不顾医生和家人的多次
劝阻，依然带着拐杖，做起了抢修指挥工
作。工作中，他便把家人的嘱咐忘得一干二
净，忍着腿上的伤痛，与大家一起加班，与
大家一起跑前线。

▶这是这几天吃过的最好一顿饭，起
码是热的

连日来，滨海供水公司张水虎等抢修人
员都只能在外头解决吃饭问题，饿了，啃个
面包继续干，吃块饼干继续修，连口水都顾
不得喝。1月27日晚8:00，这一天张水虎等
抢修人员已抢修了近 12 个小时，晚上还没
吃过，又饿又累。后勤人员正送来了泡面和
饼干，大源村的李大爷知道后，立马从家里
拿来了一壶热水，于是大家张罗着为这些抢

修人员“烹制”了泡面。“全靠你们我们才
有水喝，这么冷的天，你们不来我们上哪去
找人来修！你们真的辛苦了！”李大爷满怀
感激的说道。“谢谢你，这是我们这几天吃
过的最好一顿饭！起码它是热的。”一句话
道尽了抢修人员这几天的各种辛酸苦辣。

雨雪后，守望相助暖心窝

25日一大早，凛冽的寒风没能挡住水务
人送温暖的脚步。青年志愿者们率先冒着寒
冷，上门为兰亭、漓渚、杨汛桥、夏履等镇
停水的 27 个山区自然村一些行动不便的孤
寡老人送去了基本的生活饮用水，解决他们
的燃眉之急。夏履镇联华村，气温还是非常
低，只有零下4度，极寒天气给村民的用水
带来了一定的影响。今年 79 岁的孤寡老人
李大爷半边残疾，行动不便，这几天停水，
他只能拜托村民帮他去挑水，正在发愁之
际，送水的志愿者已经来到他家，当志愿者
将水倒进村民们空空的水桶中时，老人们都
感激万分，这雪中送水的情谊让他们在冰冻
天感受到了温暖。

湖塘街道先锋村供水管道出现了几十年
不遇的冰冻，百余户朝北向村民家中自来水
管更是冻得结结实实，人们的吃水受到了严
峻考验。供水公司城区分公司在详细了解当
地水管冰冻情况后，立即部署送水方案，于
26日一大早将自来水送到村民家中，力解村
民用水困扰。

彼时，在滨海工业区内，还有一支“贴
心服务队”，他们进村入户为水管冰冻停水
的居民送水，临时解决该区域市民的用水需
求，为村里的孤寡老人送水到家。

万众一心战冰雪，守望相助融寒冰。这
是一场不用动员的浴雪奋战。每一条主干
道、每一座泵站、每一个老小区，都留下水
务人忙碌的身影；这是一次沐浴祥瑞的沙场
点兵。每一分情怀、每一次向往、每一种坚
韧，都凝聚水务人不懈的奋斗；风肆虐，却
无法淹没水务人抗击冰雪的热情；冰雪阻
道，也无法阻挡水务人砥砺前行的脚步。经
过连续多天的抢修，我区因冰冻造成的居民
停水状况已逐日好转。目前，全区居民已基
本恢复正常供水，由于本次寒潮冰冻天气对
供水管网的损害较大，在居民用水恢复正常
的基础上，集团将对供水管网及附属设施进
行全面的排查与维护，重点加强管网查漏，
确保节日期间供水安全稳定。

时至截稿日，柯桥水务人仍坚守阵地奋斗
在抢修前线，并以高度的责任感和信心夺取应
对“抗冰冻、保供水”攻坚战的最后胜利。

（本报记者综合报道
通讯员 平晶晶 钱萍）


